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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

(SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.
ANEXO TECNICO NUMERO UNO (1)

a)

LA

TRECE (13) EQUIPOS DE ESCRITORIO TODO DE LINEA CORPORATIVA O
EMPRESARIAL.
Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

Trece (13) estacién de trabajo
con  procesadores  Intel®
Core™ i7-4790S con Intel HD
Graphics 4600 (3.1 GHz, 8 MB
de caché, 4 nicleos).

Procesador

Minimo: Procesador Intel® Core™ i7-4790S con Intel
HD Graphics 4600 (3.1 GHz, 8 MB de caché, 4
nucleos)

Memoria Caché

8MB de memodria caché inteligente

Bus Del Sistema

1600 MHz Bus de Sistema.

Memoria Principal

16 GB (2X8192) de Meméria SDRAM DDR3 - 1600
MHz

Ranuras de memoria

Minimo 2 - DIMM

Crecimiento  en Memoria | Minimo (16) GB

Principal

Unidades Internas de | Minimo un (1) disco duro de un (1) TB SATA (de 7.200

Almacenamiento -  Discos | rpm)

Duros

. o - Minimo un (1) Grabadora de DVD de varias velocidad

Dispositivos Opticos .
delgada con bandeja de carga

Fuentes de Poder qu_nte _de alimentacion Interna d_e 180W internos,
eficiencia de hasta el 91%, PFC activo
Minimo: Cuatro (4) USB 3.0 y dos (2) USB 2.0, dos (2)
PS/2, una (1) entrada de microfono, un (1) conector

Puertos y Ranuras de | para audio/auriculares, una (1) salida de linea de audio,

expansion un (1) conector de alimentacion, un (1) RJ-45, un (1)
DisplayPort, un (1) mini PCle, un (1) MXM y un (1)
MSATA.

Audio Integrado.

Tarjetas de red Minimo una (1) tarjeta Ethernet (10/1200/1000) Mbps.

Gréficos Discretos: Gréficos Intel HD 4600

Teclado Teclado estandar

Mouse Scroll Mouse

Color Gris Metalizado, Carbdn, Negro.

Pantalla y graficos. Pantalla - LCD antirreflejo WLED IPS de 21.5" de
diagonal, con camara web de 2,0 MP y micréfono doble
integrado.

Software, cables y | Garantizar e incluir el software, cables y aditamentos

aditamentos necesarios para
su instalacion.

necesarios para su instalacion.

Sistema operativo

Windows® 8.1 Pro 64 Bit

Medios y Ayudas del Soporte
del fabricante

Medios magnéticos del software, manuales y licencias
del sistema operativo, Si los incluye el fabricante.

Garantia

Tres (3) afios de garantia en partes y mano de obra
con servicio en sitio o domicilio de por parte del
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Fabricante.

Instalacion

Instalacion y configuracion del equipo debera realizarla
un técnico autorizado por el oferente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

b) Once (11) Licencias de Office Profesional 2013 con los programas de Word, Excel, Power

Point, Outlook, Access, Publisher.

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Microsoft Office Profesional 2013 con todo
el paquete de Word, Excel, Power Point,
Outlook, Access, Publisher etc.

Once (11) Licencias de Office Profesional
2013, en Espafiol OLP NL.

Escala y rendimiento

Ejecucion de aplicacion a 64-Bit.

Presentacién de la Licencia de Microsoft
Office Profesional 2013, medios y ayuda del
fabricante.

Debe incluir Documento de Acuerdo de
Licencia por Volumen con el Kit de
Medios magnéticos de instalacién.

Sistema Operativo Aceptados para su
Ejecucion Windows Siete (7) a 32 y 64 Bit
en adelante.

Debe trabajar a 64 — Bit en estos
Sistemas Operativos.

Documentacion

Certificacibn de la legalidad de las
Licencias a nombre de Transcaribe S.A. y
alcance de las actualizaciones
autométicas que ofrezca Microsoft
Corporation para este producto.

Garantia y Soporte

Las Licencias deben tener su respectivo
soporte, mantenimiento y derecho de
actualizacion automética de Microsoft
Corporation.

€) Una (1) licencia de Windows Server 2012 R2 OLP Gov.

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Microsoft Windows Server 2012 R2
OLP Gov

Una licencia (1) Microsoft Windows Server 2012
R2 OLP Gov

Escala y rendimiento

Ejecucion de aplicacion a 64-Bit.

Presentacion de la Licencia de
Microsoft Windows Server 2012 R2
OLP Gov, medios y ayuda del
fabricante.

Debe incluir Documento de Acuerdo de Licencia
por Volumen con el Kit de Medios magnéticos
de instalacion.

Documentacion

Certificacion de la legalidad de las Licencias a
nombre de Transcaribe S.A. y alcance de las

actualizaciones que ofrezca Microsoft
Corporation para este producto.
Las Licencias deben tener su respectivo
. soporte, mantenimiento 'y derecho de
Garantia y Soporte N ” )
actualizacion automatica  de Microsoft

Corporation.
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d) Una (1) Licencia de AUTODESK AUTOCAD 2015 FULL LA

Especificaciones técnicas minimas.

Descripcion
Actualizacion de las
siguientes  seriales  de
AUTODESK AUTOCAD

(347-10050726)

Una (1) Licencia de AUTODESK AUTOCAD 2015
FULL LA

Escala y rendimiento

Ejecucion de aplicacion a 64-Bit.

Presentaciéon de la Licencia
AUTOCAD 2015 FULL LA,
medios y ayuda del
fabricante.

Debe incluir Documento de Acuerdo de Licencia, el Kit
de Medios magnéticos de instalacion.

Sistema Operativo Windows
Siete y 8.1 en adelante.

Debe trabajar a 64 — Bit en estos Sistemas

Operativos.

Documentacion

Certificacién de la legalidad de las Licencias a nombre
de Transcaribe S.A. y alcance de las actualizaciones
autométicas que ofrezca Autodesk Inc. para este
producto.

Garantia y Soporte

Las licencias deben tener Mantenimiento, Soporte y
derecho de actualizaciones automatica de Autodesk
Inc.

Switch.
Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.
Dos (2) Switch de
comunicacién de 44 puertos
RJ-45  10/100/1000 con

deteccion automética y 4 de
doble funcion (IEEE 802.3
tipo 10BASE-T, IEEE 802.3u
tipo  100BASE-TX, IEEE
802.3ab tipo 1000BASE-
T);Daplex: 10BASE-
T/100BASE-TX: medio o
completo 1000BASE-T

Procesador

Minimo Tri Core ARM1176 a 625 MHz - 512 MB de
SDRAM

Tamario de bufer

11,25 MB (salida dinamica de 6,75 MB + entrada
de 4,5 MB)

Memoria Flash

1GB

Puerto:

44 RJ- con deteccion automatica 10/100/1000 PoE
+ puertos (IEEE 802.3 Type 10BASE-T, IEEE
802.3u Type 100BASE-TX, IEEE 802.3ab Type
1000BASE-T, IEEE 802.3at PoE+); Duplex:
10BASET/100BASE-TX Medio o complete;
1000BASE-T: mas 4 de doble funcién RJ-45
10/100/1000 PoE+ puertos (IEEE 802.3 Tipo
10BASE-T, IEEE 802.3u Tipo 100BASE-TX, IEEE
802.3ab Tipo 1000BASE-T, IEEE 802.3at PoE+) 2

e) Dos (2) Switch PoE de comunicacién de 48 puertos GLAN mas un maédulo de apilamiento por
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ranuras de modulo, un 1 stacking module slot - un
1 dual funcién (RJ-45 or USB micro-B) 1 USB 1.1 —
un 1 RJ-45 administrador de puerto out-of-band.

Latencia: De 100 Mb: < 9,0 pys 6 de 1000 Mb: < 3,3 ps 6 de
10 Gb/s: < 3,2 pus
Velocidad: 130,9 millones de PPS

Capacidad de Switching:

Minimo 176 Gb/s

Administracion:

Minimo: Centro de administracién inteligente
interfaz de linea de comandos, Navegador web,
menl de configuracion gestién fuera de banda
(serie RJ-45) SNMP Manager, Telnet, RMONL,
FTP en linea y fuera de banda Administracion fuera
de banda (RS-232C serie o Micro USB)

Fuentes de Poder

100 - 240 VCA

Dimensiones minimas:

44,25 x 33,6 x4,4cm

Color Gris Metalizado, Carbén, Negro.
Conectividad: Minimo: Un médulo de stacking por Switch.
Software, cables y | Garantizar e incluir el software, También debe

aditamentos necesarios para
su instalacion.

incluir los cable de conexién para configurar el
servicio stacking.

Medios y Ayudas del Soporte
del fabricante

Medios magnéticos del
licencias del producto.

software, manuales vy

Minimo de por vida, reemplazo anticipado,

Garantia siguiente dia de puesta en marcha con servicio en
sitio o domicilio por parte del Fabricante
1. La instalacién e inicializacién debe ser
realizada por el fabricante en las oficinas
de TRANSCARIBE S.A.
Instalacién

2. La configuracion del equipo debe ser
realizada por personal certificado y
capacitado por el fabricante, en las oficinas
de TRANSCARIBE S.A.

f) Dos (2) impresoras laser a doble cara

Descripcién

Especificaciones Técnicas Minimas.

Sistema Operativo:

Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows
XP (SP3+), Windows Server 2003 (SP1+),
Windows Server 2008 (32 y 64 bits), Windows
Server 2008 R2 (64 bits), Mac OS X v10.5, v10.6,
v10.7

Velocidad de Impresion:

Minimo 52 ppm.

Resolucién de Impresion:

Hasta 1200 x 1200 ppp

Capacidad de la Memoria:

Minimo un (1) Gb

Velocidad del Procesador:

Minimo 800 Mhz.

Capacidad de P&aginas al
mes:

Hasta 250.000 paginas.

Bandejas de Papel Minimo:

Tres (3) Bandejas. - Bandeja 1 multiuso de 100
hojas, bandeja de entrada 2 de 500 hojas,
bandeja de entrada 3 de 500 hojas

——
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Capacidad de Entrada | Hasta 500 hojas.
Maxima (hojas):
Capacidad de Salida Bandeja de salida superior para 500 hojas -

Estandar (hojas):

Bandeja de salida trasera para 100 hojas

respectivamente.
Tecnologia de impresion: Laser
Bandejas de Papel Estandar: | Tres (3)

Capacidad del cartucho Tipo
X:

Minimo Rendimiento de la pagina (blanco y
negro) 24.000 paginas.

Monitor:

LCD de 4 lineas (texto en color y graficos)

Tipos de Soporte Admitidos:

Papel (bond, ligero, pesado, normal, reciclado,
rugoso), sobres, etiquetas, cartulina,
transparencias, soportes de alto gramaje.
Opciones de Impresion a Doble Cara: Automatica
(estandar). Bandeja multiuso 1: A4, A5, A6, B5
JI1S), B6 (JIS), 16K, tarjeta postal D (JIS),
ejecutivo (JIS), RA4, 10 x 15 cm, sobre (DL ISO,
C5 1S0, C6 ISO, B5 1S0); Bandeja 2, 3: ejecutivo
(JIS), A4, A5, RA4, B5 (JIS), 16K.

Conectividad  Estandar -

puertos:

Minimo Un (1) USB 2.0 de alta velocidad, un (1)
Ethernet Gigabit, dos (2) USB host externos (1
directo y 1 externo accesible), dos ( 2) USB host
que actian como 2.0 internos y un (1) HIP USB
2.0 de alta velocidad.

Requisitos de Alimentacion:

Tension de entrada de 110 volts: De 100 a 127
VCA (+/- 10 %), 50/60 Hz (+/- 3 Hz); Tensién de
entrada de 220 volts: De 220 a 240 VCA (+/- 10
%), 50/60 Hz (+/- 3 Hz

Contenido del
Caja:

Producto vy

Impresora, Cable de alimentacién, Software y
documentacién en CD-ROM, Cartucho de téner
negro HP LaserJet ( de 10.000 pé&ginas), Bandeja
de entrada para 500 hojas y Dispositivo para
impresién automatica a doble cara

Medios y Ayudas del Soporte
del fabricante

CD-ROM
ayuda,

Software de Impresora  en
instalador/desinstalador, controladores,
documentacion etc.

Un (1) afios de garantia en partes y mano de obra

Garantia. con servicio en sitio o domicilio por parte del
Fabricante.
Instalacion y configuracion del equipo debera
Instalacion. realizarla un técnico autorizado por el oferente en

las oficinas de TRANSCARIBE S.A.

g) Un (1) portatil de linea empresarial o corporativo.

Descripcion

Especificaciones Técnicas Minimas.

Un (1) Computador portatil
con un procesador minimo
de Intel® Core™ i7-4600U
con Intel HD Graphics
4400 (2,1 GHz, 4 MB de
caché, 2 nicleos)

Procesador

Minimo Intel® Core™ i7-4600U con Intel HD
Graphics 4400 (2,1 GHz, 4 MB de caché, 2

——
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nucleos)

Memoria Caché

Minimo 4 MB Cache

Bus Del sistema:

1600 MHz Bus de Sistema

Memoria Principal

16 GB Memoria RAM DDR3 a 1600 Mhz
(2x8192).

Crecimiento en Memoria

Minimo: dieciséis (16) GB 1600 MHz SDRAM

Principal DDR3

Unidades Internas  de | Minimo treinta y dos 32 GB SSM mas Quinientos
Almacenamiento - Discos | (500) GB 7200 rpm SATA

Duros

Fuentes de Poder

Minimo una fuentes de poder de 110-120 V, AC
de 50 — 60 Hz

Puertos e interfaces

Minimo: dos (2) USB 3.0; un (1) USB 3.0 (puerto
con alimentacion/cargando); un (1) auricular y
micr6fono combinado ; un (1) alimentacién de
CA; un (1) conector de base de expansion; un (1)
conector de bateria secundaria; un (1) RJ-45; un
(1) DisplayPort 1.2a y un (1) puerto VGA.

Minimo: Audio HD; Micréfono dual integrado; 2
altavoces estéreo integrados; Salida de linea de

Audio auriculares estéreo; Entrada de micréfono
estéreo

Gréficos Integrado - Intel® HD Graphics 4400

Bluetooth Conexién de Bluetooth integrada

Conectividad

Tarjeta de Red 10/100/1000 y Modulo Wireless
802.11a/b/g/n

Ranuras de expansién

Una (1) tarjetas de lectura multimedia

Bateria

Bateria de Li-lon de larga duracién minino de 4-
celdas

Tarjetas de red.

Minimo una (1) tarjeta Ethernet(10/100/1000)
Mbps.

Pantalla.

Pantalla: 14".0 pulgadas diagonal LED HD+ SVA
Anti-Glare (1600 x 900)

Céamara Web HD

Integrada de 720p

Teclado Teclado en espaiiol.

Mouse. Mouse tipo point stick y/o touchpad

Maletin Minimo: un (1) Maletin tipo ejecutivo.

Color Gris Metalizado, Carbon, Negro.

Software, cables y | Garantizar e incluir el software, cables vy
aditamentos necesarios | aditamentos necesarios para su instalacion.

para su instalacion.

(Adaptador CA fino inteligente externo)

Sistema operativo.

Windows® Ocho (8) Profesional a 64 Bit en
Espanol

Medios y Ayudas del
Soporte del fabricante

Medios magnéticos del software, manuales y
licencias del sistema operativo.

Tres (3) afios de garantia en partes y mano de

Garantia. obra con servicio en sitio o domicilio por parte
del Fabricante.
Instalacion y configuracion del equipo debera
Instalacion. realizarla un técnico autorizado por el oferente

en las oficinas de TRANSCARIBE S.A.

——
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h) Tres (3) portatiles de linea empresarial o corporativa de alto desempefio.

Descripcion Especificaciones Técnicas Minimas.

Tres (3) Computadores
portatiles con un
procesador minimo Intel®
Core™  j7-4510U con
gréaficos Intel HD 4400 (2
GHz, hasta 3,1 GHz con
tecnologia Intel Turbo
Boost, 4 MB de cachg, 2

nucleos).
Minimo Intel® Core™ i7-4510U con graficos
Procesador Intel HD 4400 (2 GHz, hasta 3,1 GHz con
tecnologia Intel Turbo Boost, 4 MB de caché, 2
ndcleos).
Memoria Caché Minimo: 4 MB Cache L2
Bus Del sistema: 1600 MHz Bus de Sistema
Memoaoria Principal 16 GB Memoria RAM DDR3L1600 (2x8192).
Crecimiento en Memoria | Minimo: dieciséis (16) GB 1600 MHz SDRAM
Principal DDR3L

Unidades Internas de | Minimo: Setecientos cincuenta (750) GB a 5400
Almacenamiento - Discos | rpm.

Duros
Dispositivos Opticos Minimo: un (1) DVD+RW SuperMulti DL Drive
Minimo: Una (1) fuentes de poder de 110-120 V
, AC de 50 — 60 Hz

Minimo: dos (2) USB 3.0; dos (2) USB 2.0; un
(3 ) HDMI; un (1) combo de auriculares vy
micréfono; un (1) alimentacion de CA; un (1)
RJ-45 y un (1) puerto VGA

Fuentes de Poder

Puertos e interfaces

. Micréfono Integrado - Conector  de
Audio ; .
salida/audifonos con altavoces.
Gréficos Integrado - Intel HD 4400
Bluetooth Conexion de Bluetooth integrada

Tarjeta de Red 10/100/1000 y Mdodulo Wireless

Conectividad 802.11a/blg/n

Ranuras de expansién Un (1) lector de tarjetas multimedia

Bateria Bateria de Li-lon de larga duracion minino de 4-
celdas.

Tarjetas de red. m{)n;;no una (1) tarjeta Ethernet(10/100/1000)

Pantalla. Pantalla de 14.0-pulgadas diagonal LED-backilit
HD anti-glare de (1366 x 768)

Céamara Web HD Integrada de 720p

Teclado Teclado en espaiiol.

Mouse. Mouse tipo pointstick y/o touchpad

Maletin Minimo: un (1) Maletin tipo ejecutivo.

Color Gris Metalizado, Carbén, Negro.
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Software, cables y
aditamentos  necesarios
para su instalacion.

Garantizar e incluir el software, cables vy
aditamentos necesarios para su instalacion.
(Adaptador CA fino inteligente externo)

Windows® Ocho (8) Profesional a 64 Bit en

Sistema operativo. Espaiol

Medios y Ayudas del
Soporte del fabricante

Medios magnéticos del software, manuales y
licencias del sistema operativo.

Tres (3) afios de garantia en partes y mano de

Garantia. obra con servicio en sitio o domicilio por parte
del Fabricante.
Instalacion y configuracion del equipo debera
Instalacion. realizarla un técnico autorizado por el oferente

en las oficinas de TRANSCARIBE S.A.

i) Un servidor de una 1U

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

Un (1) Servidor de una 1U
con dos (2) procesadores
minimo de Intel® Xeon®

E5-2650 v2 (2.6GHz/8-
core/20MB/8.0GT-s
QPI/95W, DDR3-1866,
HT, Turbo2
Minimo: Dos (2) de Intel® Xeon® E5-2650 v2
Procesadores (2.6GHz/8-core/20MB/8.0GT-s QPI/95W,

DDR3-1866, HT, Turbo2

Memoria Caché

Minimo 20 MB Cache

Bus Del sistema:

1866 MHz Bus de Sistema

Memoria Principal

32 GB Memoria RAM DDR3 1866 (2x16384).

Crecimiento en Memoria
Principal

Hasta: Setecientos sesenta y ocho (768) GB
a 1866 MHz DDR3

Slots RAM
(disponibles)

Totales

Minimo Veinticuatro (24) ranuras.

Slots X Bahias Totales.

Minimo Ocho (8)

Controladora de disco:

Integrada con posibilidad de configuracion de
los Discos RAID 6 y RAID 60 - RAID 1 (ADM)
y RAID 10 (ADM) con un minimo de memoria
Cache controladora de 2GB

Capacidad maxima de
almacenamiento:

Minimo: Doce (12) TB

Unidades Internas de
Almacenamiento - Discos
Duros

Minimo: Cuatro (4) SAS/SSD formato
pequefio de un (1.2) TB 10000 rpm Hot-plug

Dispositivos Opticos

Incluir DVD +/-RW

Ventiladores:

Minimo: Ocho ventiladores Hot-plug (8)
incluyendo lo de que hacen la funcion de
proteccion de los dos (2) procesadores.

Fuentes de Poder

Minimo: dos (2) redundante - de 460W a
Voltaje nominal de entrada 100 a 120 VCA o
200 a 240 VCA, Frecuencia nominal de
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FORTALECIMIENTO DE

entrada De 50 HZ a 60 HZ, salida Potencia
estimada en estado estable Entrada de CA,
460 W, 100V a 120V Hot-plug

Puertos e interfaces

Minimo: Una (1) Ranura 2 PCle 3.0 x16
(altura completa/longitud media), mas cuatro
puertos 10/100/1000, un (1) Conector de
video, un puerto (1) serie, una (1) Ranura 1
PCle 3.0 x8 (perfil bajo), un Puerto de gestion
0 administracion del Servidor, cuatro (4) USB

para su instalacion.

Conectividad Tarjeta de Red 10/100/1000

Color Gris Metalizado, Carbén, Negro o el color de
fabricante

Software, cables y | Garantizar e incluir el software, cables y

aditamentos  necesarios | aditamentos necesarios para su instalacion.

Cables compatibles al Rack y kit de montaje
en Rack

Soporte del fabricante

Sistema operativo | Minima compatibilidad con: Windows, Linux
Aceptados. Red Hat, SUSE y VMware
Medios y Ayudas del | Medios magnéticos del software y manuales,

si los aporta el fabricante.

Tres (3) afios de garantia en partes y mano
de obra con servicio en sitio o domicilio por

parte del Fabricante. Esta debe  cubrir

Garantia. soporte proactivo y reactivo para los
productos de hardware y software 24x7
periodo de cobertura - respuesta minima de
cuatro (4) horas.

1. La instalacion e inicializacion
debe ser realizada por el
fabricante en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Instalacion.

2. La configuracion del equipo debe
ser realizada por personal
certificado y capacitado por el
fabricante, en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

i) Dos (2) escaneres de nivel profesional.

Descripcion

Especificaciones Técnicas Minimas.

Tipo de escaner:

Superficie plana, ADF

Tecnologia de
escaneo:

Dispositivos acoplados de carga (CCD)

Capacidad del
alimentador
automatico:

100 Hojas

Velocidad de
escaneo:

Minimo de 50 ppm/100 ipm

Velocidad de
visualizacion:

Hasta 4 segundos

Soporte para
tamafio de

Carta;

Oficio; A4; Ab5;

personalizado; papel

hasta864mm (34

largo

LA
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

(SOFTWARES Y

LICENCIAS),

PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

papel:

pulgadas)

Ciclo de trabajo:

Hasta 3.000 paginas por dia

Resoluciéon  de
escaneo:

Hardware: 600 X 600 ppp Optico: Hasta600 ppp

Profundidad en
bits:

Profundidad en bits: 24bits

Niveles de
escala de
grises:

256

Ampliacién  de
imagen o rango
de ampliacion:

1 a 999%enincrementosdel1%

Maximo tamafo
de escaneo de

216 x864mm;8.5x34pulgadas

documentos:

Deteccion de | Automatica

multi-

alimentacion:

Conectividad: Minimo: un (1) Hi-SpeedUSB2.0

Memoria: Minimo: 768 MB

Escaneo a | Minimo: ADF duplex

doble cara:

Tipos de | Papel (comudn, inyeccion de tinta, fotografico), sobres,
papeles: tarjetas (de indice, de felicitacion), objetos 3D, diapositivas y

negativos de 35 mm, pelicula de formato mediano y grande
(utilizando adaptador de materiales transparentes)

Formatos de
Archivo:

PDF (solo imagenes, con buasqueda, MRC,PDF/A,
cifrado), TIFF(una
pagina, varias paginas,

Comprimido:G3,G4,LZW,JPEG),DOC,RTF,
WPD,XLS, TXT,XML,XPS,HTML,OPF,JPG,BMP,PNG

Panel de
control:

Pantalla LDC y Botones de Control

Conectividad:

USB de alta velocidad (compatible con especificaciones
para USB 2.0)

Sistema Windows8,Windows7,Windows7x64,WindowsVista,Windows

Operativo Vistax64.

Compatible:

Especificaciones | Voltaje de entrada del00 a 240VCA(+/-10%), 50/60Hz(+/-

de energia: 3H2)2

s Programa de Almacenamiento y administracion de
oftware y

Controladores:

Documentos, Controladores y los demas que incluya el
Fabricante.

Tres (3) afios de garantia en partes y mano de obra con

Garantia. servicio en sitio o domicilio por parte del Fabricante con
recambio o reemplazo si es necesario.
L Instalacion y configuraciéon de los equipos en las oficinas de
Instalacion.

TRANSCARIBE S.A.

k) Sesenta (60) CAL DE WINDOWS SERVER 2012 EDICION STANDARD EN ESPANOL.

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS),

PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

Sesenta (60) CAL

para
Windows Server 2012 Edicién
Standard en Espafiol OLP NL.

Windows Server CAL 2012 Spanish
OLP NL User CAL.

NUmero del CAL Licenciar.

Sesenta (60), Windows Server CAL
2012 Spanish OLP NL User CAL.

Presentacion de la Licencia del
S.0. y las Sesenta (60) CAL,
medios o ayuda del fabricante.

Debe incluir Documento de Acuerdo de
Licencia por Volumen.

Documentacion.

Certificacion de la legalidad de las
Licencias a nombre de Transcaribe S.A.

Garantia y Soporte.

Las licencias deben tener respaldo
Microsoft Corporation.

LA

[) Un (1) Kit de Conversién de Torre a gabinete HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4 Numero

de Serie (USE611NOBO).

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) Kit de conversion de
Torre a gabinete HP
SERVIDOR PROLIANT
ML370G4 Numero de Serie
(USE611N0BO0).

HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611N0BO).

Nimero de Parte del
servidor 379912-001

Numero de parte Tower to Rack
Conversion Kit 356545-B21 ProLiant
ML370 GA4.

Garantia y Soporte:

La parte entregada debe ser incluida
dentro del paquete de garantia que tiene
este producto que va hasta el 31 de
Diciembre de afio 2015.

Instalacioén:

La instalacion del hardware debe
realizarla personal certificado y

capacitado por el fabricante, en las

oficinas de TRANSCARIBE S.A.

m) Dos (2) baterias para dos (2) portatiles de la serie Probook 4720s.

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) Baterias para dos
portatles de la serie
Probook 4720s

Portatiles de la serie Probook 4720s

NUmero de Parte:

NUmero de parte de las baterias: 593576-
001

Garantia y Soporte:

Garantia de la bateria un afo.

Instalacion:

La instalacion del hardware debe realizarla
un técnico autorizado por el oferente
ganador en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

n) Tres (3) ventiladores para servidor de torre HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Tres (3) ventiladores
para el servidor de
torre HP SERVIDOR
PROLIANT ML370G4
Numero de Serie
(USE611N0OBO).

HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611N0OBO).

NUmero de Parte del
servidor 379912-001

Numero de parte 225073-B21 ML370
G4 Redundant System Fan

Garantia y Soporte:

La parte entregada debe ser incluida
dentro del paquete de garantia que
tiene este producto que va hasta el 31
de Diciembre de afio 2015.

Instalacion:

La instalacion del hardware debe
realizarla  personal certificado vy
capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

0) Dos (2) memorias RAM DRR2 para el Servidor HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) memorias
RAM DDR2 para el
servidor de torre HP
SERVIDOR
PROLIANT ML370G4
NUimero de  Serie
(USE611NOBO).

HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611N0BO).

NUmero de Parte del
servidor 379912-001

Numero de parte 343057-B21 Memoria
de acceso aleatorio (ram) Single-
Ranked PC2 PC3200R DDR2 SDRAM
DIMM Memory Kit (2 x 2048 MB)

Garantia y Soporte:

La parte entregada debe ser incluida
dentro del paquete de garantia que
tiene este producto que va hasta el 31
de Diciembre de afio 2015.

Instalacioén:

La instalacién del hardware debe
realizarla  personal certificado vy
capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

p) Dos (2) discos duros para el Servid

or HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) discos duros
para el servidor de
torre Nimero de Serie
(USE611NOBO).

HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611NOBO).

NUmero de Parte del
servidor 379912-001

Nimero de parte: 411089-B22 HP
300GB U320 15K Universal HDD -
Universal Hot Plug

Garantia y Soporte:

La parte entregada debe ser incluida

13

LA

——
| —

==

TransCaribe




ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

dentro del paquete de garantia que
tiene este producto que va hasta el 31
de Diciembre de afio 2015.

Instalacién:

La instalacién del hardware debe
realizarla  personal certificado vy
capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

) Un (1) disco externo con puerto USB 3.0

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) disco externo
USB 3.0

Un (1) discos duros externos USB 3.0

Interfaz

USB 3.0 (COMPATIBLE CON USB 2.0)

Velocidad méaxima de
transferencia

Minimo 5,0 Gbps.

Capacidades

Minimo 2 TB

Alimentacién Alimentacién por bus USB (max. 900
ma)

Requisitos de | Windows® XP / Windows® 7 / Windows

Sistema: 8 / Windows 8.1, Apple® Mac OS X

10.6.6/10.6.7 / 10.6.8 / 10.7 / 10.8 CPU
de 750 MHz o superior, 10 MB de
espacio en el disco duro del sistema,
256 MB de memoria del sistema, puerto
USB 3.0 0 USB 2.0 libre

Aditamentos:

Caja, Manuales y cables de especial
USB 3.0

Garantia y Soporte:

Garantia de un afio por parte del
fabricante.

Instalacion:

Entrega en las oficinas de

TRANSCARIBE S.A.

I Un (1) Gabinete de 42U para Servi

dores con estabilizador y con dos (2) PDU

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.
Un (1) Gabinete de
42U para servidores
incluyendo dos (2)
PDU
Color: Carbdn o Negro o Gris
Dimension: Minimo: 216,6 X 119,98 X 70,99 CM
Accesorios: Minimo: kit de paneles laterales y un kit

de polo a tierra

Distribuidor de | Minimo: Incluir Dos PDU centrales Low
Energia Voltage, cada una con dos regletas de
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

al menos 7 puertos C13, para conectar
todos los dispositivos y configurar alta
disponibilidad. Cada PDU se
alimentara directamente de una UPS
de 3000 VA, a través de conectores
L5-30. Todos los dispositivos que se
van a montar en este rack, deben tener
conectores C13-C14. Ser compatibles
con toda la parte eléctrica de los
elementos que se van a instalar dentro
del gabinete. (El Servidor ML370 G4 de
la entidad, Routerboard, sevidor de
domino, almacenamiento, UPS de
3000 VA ofertado).

Carga estatica

Minimo: 900 kilogramos

Garantia y Soporte:

Minimo de tres (3) afios.

Instalacion:

La instalacién del hardware debe
realizarla  personal certificado vy
capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

s) Ocho (8) teléfonos IP compatible con Asterisk

Descripcién

Especificaciones Técnicas Minimas.

Ocho (8) teléfono IP

Protocolos/Estandares:

Minimo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP

Interfaces de red:

Minimo: 10/100/1000 Mbps  con
conmutacién doble y PoE integrado

Pantalla: Minimo: Pantalla LCD TFT téctil
capacitiva de 4.3” (480x272) (5 puntos)

Céamara Minimo: Camara CMOS con resoluciéon
MP moévil con obturador de privacidad

Bluetooth: Integrado Bluetooth 4.0 + EDR

Wifi: Integrado 802.11 b/g/n

Puertos: Conector RJ9 (permite EHS con

audifonos Plantronics), USB, SD, Mini
HDMI, puerto para madulo de extensién

Teclas de recurso:

11 teclas de funcién para PHONEBOOK
(agenda), BACKSPACE (borrar),
HEADSET (audifonos), MUTE (silencio),
HOLD (espera), MESSAGE (mensaje),

TRANSFER (transferencia),
CONFERENCE (conferencia),
SPEAKERPHONE (altavoz),
SEND/REDIAL (envio/rediscado),

VOLUME (volumen). 3 teclas exclusivas
para Android: HOME (inicio), MENU vy
BACK (retroceso)
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

Codec de voz:

Soporte para G.711p/a, G.722 (banda
ancha), G.726-32, G.729 proximamente),
iLBC, Opus (proximamente), DTMF en
banda y fuera de banda (en audio,
RFC2833, SIP INFO)

Coédec de voz
recursos

y

H.264 BP/MP/HP, resolucion de video de
hasta 480 p, velocidad de cuadros de
hasta 30 fps, velocidad de bits

de hasta 2 Mbps, conferencia de 3 vias,
anti parpadeo, autofoco y exposicion
automatica, PIP (Picture-in-Picture),
exhibicion en pantalla, bloqueo de
camara, captura/almacenamiento de
imagen, grabacion de video, indicador
visual de mensaje de voz

Recursos:

Retencién de llamada, transferencia,

reenvio (incondicional/no
contesta/ocupado), llamada estacionada
(call park)/captura de llamada,

audioconferencia de 6 vias, apariencia
de llamada compartida

(SCA, shared-call-
appearance)/apariencia de linea en
puente (BLA, bridged-line-appearance)/
MPK virtual,

agenda telefénica descargable (XML,
LDAP), llamada en espera, historial de
llamadas, botdn jefe-secretaria virtual,
plan de marcado flexible, escritorio moévil
(hot desking), tonos de llamada
personalizados, servidor redundante

y fail-over (conmutacién en caso de fallo)

Aplicaciones:

Skype, Google Hangouts, Microsoft Lync,
navegador web, Adobe Flash, Facebook,
Twitter, YouTube, noticias, clima,
mercado de acciones, radio web,
Pandora, Last.fm, Yahoo Flickr,
Photobucket, despertador, Google
Calendar, importacién/exportacién de
datos del teléfono mévil via Bluetooth,
etc. API/SDK disponibles para desarrollo
avanzado de aplicaciones
personalizadas.

Audio:

Auricular y altavoz HD compatible con
audio en banda ancha

Base y Soporte:

base integrada con 2 angulos ajustables
Montaje para pared

Calidad del Servicio:

Capa 2 QoS (802.1Q, 802.1p) y Capa 3
(ToS, DiffServ, MPLS)

Seguridad:

Contrasefias de nivel de administrador y
usuario, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion
segura basada en AES 256-bit, TLS,
SRTP, HTTPS, control de acceso a
medios 802.1x
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

Idioma:

Minimo: Aleman, chino, coreano, croata,
espafiol, francés, inglés, italiano,
japonés, portugués, ruso, entre otros

Actualizacion:

Actualizaciéon de firmware a través de
carga HTTP local o TFTP/HTTP/HTTPS,
aprovisionamiento masivo utilizando
un_archivo _de configuracién XML con
criptografia TR-069 o0 AES

Energia:

Minimo: Adaptador universal de corriente
Entrada 100-240VAC 50-60Hz; Salida
12VDC, 1.5A y PoE+ (802.3at) Maxima
tensibn de entrada: 57 V; Clase 4,
RCLASS=63,4Q, 12,95-25,5W

Cables y aditamentos
necesarios para su

Auricular con cable, base de soporte,
adaptador universal de corriente, cable

internacionales:

instalacion y | de red, pafio para limpieza del lente,

utilizacion. guia de instalacion rapida, folleto,
licencia de GPL

Estandares Minimo: FCC: Part 15 (CFR 47) Class B;

UL 60950 (fuente de alimentacién)

CE : ENb55022 Class B, EN55024,
EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1,
EN62479, RoHS C-TICK ASINZS
CISPR 22 Class B, AS/NZS CISPR 24.

Garantia

Un (1) afios de garantia en partes con el
apoyo logistico del oferente.

Instalacion

La instalaciébn y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de Asterisk. Esta persona
a su vez debera presentar dos
certificaciones de  experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los ultimos tres
afios. Esta instalacibn se realizara
activamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Nota.:

Este item queda excepto de anexar la
certificacién por parte del fabricante para
que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucidon masiva del mismo.

t) Diez (10) teléfonos IP compatible con Asterisk

Descripcion

Especificaciones Técnicas Minimas.

Diez (10) teléfono IP

Protocolos/Estandares:

Minimo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP,
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STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP

Interfaces de red:

Minimo: Doble puerto de red con
deteccion automatica de
10/100/1000Mbps con PoE integrado

Pantalla: Minimo: Pantalla tactil capacitiva LCD
TFT de 480x272 pixeles

Bluetooth: Bluetooth integrado

Funciones: 10 teclas dedicadas a las funciones de

mute, llamada en espera, agenda
telefénica, mensajes, auricular,
transferencia de llamadas, conferencia
de llamadas, volumen, altavoz,
marcar/remarcar, 4 teclas para el
control 'y navegacion en las
aplicaciones de Android INICIO,
MENU, BUSCAR, REGRESAR

Teclas de recurso:

Llamada en espera, transferencia
(incondicional/no respuesta/ocupado),
desvi6 de Illamadas, parqueo de
llamadas, conferencia de 5 Vvias,
apariencia de llamada compartida
(shared-call-appearance
(SCA))/apariencia de llamada en
puente

(bridged-line-appearance (BLA)), BLF
virtual/marcado rapido a extensiones,
agenda telefénica descargable (XML,
LDAP, hasta 1000 contactos), llamada
en espera, registro de llamadas (hasta
500 registros), boton virtual jefe-
secretaria, plan de marcado flexible,
extensiones moviles (hot desking),
personalizacion de timbres y servidor
de redundancia

Cédec de voz:

Soporte para G.711p/a, G.722 (banda
ancha), G.729A/B, DTMF (in audio,
RFC2833, SIP INFO) en banda y fuera
de banda

Caddec de Video:

H.264 BP/MP/HP, H.263/H.263+,
MPEG4, resolucién de hasta 1080p

Caddec de Audio:

AAC, MP3, WMA, Real, Ogg-Vortis,
FLAC

Aplicaciones:

Skype, Google Voice, Microsoft LYNC,
Navegador Web, Adobe Flash,
Facebook, Twitter, Youtube,
noticias/estado del clima/

bolsa de valores, radio a través
Internet, Pandora, Last.fm, Yahoo
Flickr, Photobucket, reloj de alrma,
Google Calendar, PBX en el teléfono,
importar/exportar datos de teléfonos
moviles via Bluetooth, etc. API/SDK
disponible para el desarrollo avanzado
de aplicaciones personalizadas
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

Audio:

Auricular y altavoz de alta definicion
con soporte para audio de alta fidelidad

Base y Soporte:

soporte integrado con 2 angulos
ajustables

Calidad del Servicio:

Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y capa 3
(ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Seguridad:

Niveles de contrasefias para usuarios y
administradores, autenticacion basada
en MD5 y MD5-sess, archivo de
configuracién encriptado AES 256-hit
AES, TSL, SRTP, HTTPS, y 802.1x

Idioma:

Minimo: Inglés, aleman, italiano,
francés, espafiol, portugués, ruso,
croata, chino tradicional simplificado,
coreano, japonés, etc

Actualizacion:

Actualizaciéon de Firmware  via
TETP/HTTP/HTTPS,

aprovisionamiento masivo usando TR-
069 o archivo de configuracién XML

encriptado AES

Energia:

Minimo:  Adaptador de corriente
universal: Entrada:100-240VAC 50-
60Hz;

Salida:12vDC, 1.5A (suministro de
alimentacion para un maximo de 4
modulos de extensiones)

PoE integrado (Alimentaciébn Sobre
Ethernet) (802.3af, clase 0); consumo
maximo de energia 10W (Adaptador de
corriente), 12W (PoE) , 0 18W.

Cables y aditamentos
necesarios para su

auricular con cable, fuente de poder
universal, cable de red, guia de

internacionales:

instalacion y | instalacién rpido.
utilizacion.
Estandares Minimo: FCC Parte 15 (CFR 47) Clase

B

EN55022  Clase B,
EN61000-3-2,
60950-1
AS/NZS CISPR 22 Clase B, AS/NZS
CISPR 24, RoHS UL 60950 (adaptador
de corriente)

EN55024,
EN61000-3-3, EN

Garantia

Un (1) afios de garantia en partes con
el apoyo logistico del oferente.

Instalacién

La instalacion y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de  Asterisk. Esta
persona a su vez debera presentar
dos certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
gue haya realizado en los ultimos tres
afios. Esta instalacién se realizara
activamente en las oficinas de

LA
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno
de los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribuciéon masiva del mismo.

u) Catorce (14) teléfono IP compatible con Asterisk

Descripcion Especificaciones Técnicas Minimas.
V) Catorce  (14)
teléfono IP

Minimo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP,
DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP, IPv6

Interfaces de red: Minimo: Doble puerto de red con
deteccion automatica de 10/100/1000
Mbps con PoE integrado

Pantalla: Minimo: Pantalla LCD TFT a color de 2.8
pulgadas (320x240)

Funciones de las | 3 teclas de extensiones con hasta 3
teclas: cuentas SIP, 8 teclas de discado
rdpido/BLF con indicador luminoso en
LED bicolor, 4 teclas programables
sensibles al contexto, 5 teclas de
navegacién/menq,11 teclas de funcién
dedicada para: MENSAJE (con indicador
LED) , AGENDA TELEFONICA,
TRANSFERENCIA, CONFERENCIA,
RETENCION DE LLAMADA,

Protocolos/Estandares:

AUDIFONO, SILENCIO,
ENVIAR/REDISCAR, ALTAVOZ, VOL +,
VOL -

Retencion de llamada, transferencia,
reenvio de llamada, conferencia de 4
vias, llamada estacionada (call park),
captura de llamada, apariencia de
llamada compartida (SCA, shared-call-
appearance)/apariencia de linea en
puente (BLA, bridged-line-appearance),
agenda telefonica descargable (XML,
LDAP, hasta 2000 items), llamada en
espera, registro de llamadas (hasta 500),
personalizacion de pantalla, marcado
automatico al descolgar, respuesta
automatica, clic para marcar, plan de
marcado flexible, escritorio movil (hot
desking), musica de espera y tonos de
llamada personalizados, servidor

Teclas de recurso:
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INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS .
TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA TransCaribe
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redundante y fail-over (conmutacion en
caso de fallo)

Audio:

en auricular y altavoz

Base y Soporte:

soporte integrado con 2
ajustables

angulos

Calidad del Servicio:

Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y Capa 3 (ToS,
DiffServ, MPLS) QoS

Seguridad:

Contrasefias de nivel de administrador y
usuario, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion
segura basada en AES, SRTP, TLS,
control de acceso a medios 802.1x

Idioma:

Minimo: Aleméan, arabe, checo, chino,
coreano, croata, esloveno, espafiol,
francés, hebreo, holandés, huingaro,
inglés, italiano, japonés, polaco,
portugués, ruso, turco.

Actualizacion:

Actualizacion de firmware a través de
TEFTP/HTTP/HTTPS, aprovisionamiento
masivo usando TR-069 o archivo de
configuracion XML cifrado

Energia:

Minimo: Adaptador de alimentacion
incluido: Entrada: 100-240VAC; Salida:
+12VDC, 0.5A (6W) PoE (Power-over-
Ethernet) integrado, 802.3af, Classe 2

Cables y aditamentos
necesarios para su

Auricular con cable, base de soporte,
Power-over-Ethernet, cable de red, Guia

instalacion y | de Referencia Rapida.
utilizacion.
Estandares Minimo: FCC Part 15 ClassB, EN55022

internacionales:

ClassB, EN61000-3-2,
EN55024, EN60950-1

RCM: AS/ACIF S004;
CISPR22/24; AS/INZS 60950

EN61000-3-3,

ASINZS

Garantia

Un (1) afios de garantia en partes con el
apoyo logistico del oferente.

Instalaciéon

La instalaciébn y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de Asterisk. Esta persona
a su vez debera presentar dos
certificaciones de  experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los Udltimos tres
afios. Esta instalacion se realizara
activamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Nota:

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante para
que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribuciéon masiva del mismo.
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ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
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TECNOLOGICAS

(SOFTWARES Y

LICENCIAS),

PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

V) Una (1) diadema compatible con equipos que trabajen con Asterisk

FORTALECIMIENTO DE

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.
Una (1) diadema
compatible con
equipos que trabajen
bajo la tecnologia
Asterisk
El modelo debe ser comodo, elegante y
Disefio: ligero, con cable flexible y comodo

disefio de la diadema, junto con el brazo
maleable del micréfono

Sonido de salida:

Minimo: Sonido de banda ancha integral
y anulacion de ruido e interferéncias
monofdnico

Conectividad:

Tecnologia Wired

Funciones:

Funcién Quick call.

Otras Caracteristicas:

Minimo: Monoaural y biaural con tubo de
voz. La Diadema debe ser con almuadilla
en cuero sintetico y un solo auricular
compatible con VoIlP y el equipo
telefébnico que hace las veces de
conmutador

Cables y aditamentos
necesarios para su

Minimo: cable Unico para modelo biaural
y compatible con equipos basados en

instalacion y | tecnologia Asterisk
utilizacion.
Garantia Un (1) an(,)s.de garantia en partes con el
apoyo logistico del oferente.
- Entregar e instalar la diadema en las
Instalacion

oficinas de TRANSCARIBE S.A.

w) Dos (2) equipo de extension o botoneras de 22 teclas cada una compatible con equipos que

trabajen co

n Asterisk.

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

Dos (2)
Minimo: veintidos (22) por botonera

Lineas: (hasta 40 con dos (2) modulos
conectados en cadena)

compatibles con | Minimo: El modulo de extension debera

Teléfonos IP ser compatible con el modelo ofrecido
en el item (u)

Pantalla: Minimo: Gran pantalla LCD gréfica
del128x384

Caracteristicas: Minimo: El mddulo incluye 20 teclas de

extension y 2 teclas de flecha para la
conmutacién de la pagina, mas local
GUI con animacién impulsada desde el
teléfono anfitrion; Mdltiples linea y
lineas de llamada. Ademas de BLA
(bridge de linea telefénica) / SCA (linea
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

telefonica compartida), BLF (Busy
Lamp Field Estandar o Lista de
eventos), Parqueo, Captura, Marcado
Rapido, Presencia, Intercom,
conferencia, transferencia y desvié de
llamadas.

Energia:

Los moddulos de expansién se deben
alimentar desde el teléfono anfitrion

Actualizaciones de
firmware:

Disponible desde el teléfono anfitridn.

Dimensiones:

206 mm x 117 mm x 32 mm

Conformidad:

FCC/CE/C-Tick

Cédec de Audio:

AAC, MP3, WMA, Real, Ogg-Vortis,
FLAC

Aplicaciones:

Skype, Google Voice, Microsoft LYNC,
Navegador = Web, Adobe Flash,
Facebook, Twitter, Youtube,
noticias/estado del clima/

bolsa de valores, radio a través
Internet, Pandora, Last.fm, Yahoo
Flickr, Photobucket, reloj de alrma,
Google Calendar, PBX en el teléfono,
importar/exportar datos de teléfonos
moviles via Bluetooth, etc. API/SDK
disponible para el desarrollo avanzado
de aplicaciones personalizadas

Audio:

Auricular y altavoz de alta definicion
con soporte para audio de alta fidelidad

Base y Soporte:

soporte integrado con 2 &ngulos
ajustables

Calidad del Servicio:

Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y capa 3
(ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Seguridad:

Niveles de contrasefias para usuarios y
administradores, autenticacion basada
en MD5 y MD5-sess, archivo de
configuracién encriptado AES 256-bit
AES, TSL, SRTP, HTTPS, y 802.1x

Idioma:

Minimo: Inglés, aleman, italiano,
francés, espafiol, portugués, ruso,
croata, chino tradicional simplificado,
coreano, japonés, etc

Actualizacion:

Actualizacién de Firmware via
TFETP/HTTP/HTTPS, aprovisionamiento
masivo _usando TR-069 o archivo de
configuracion XML encriptado AES

Energia:

Minimo: Adaptador de corriente
universal: Entrada:100-240VAC 50-
60Hz; Salida:12VDC, 1.5A

PoE integrado (Alimentacion Sobre
Ethernet) (802.3af, clase 0); consumo
méaximo de energia 10W, o 18W

Cables y aditamentos
necesarios para su
instalacion y
utilizacion.

Auricular con cable, fuente de poder
universal, cable de red, guia de
instalacion rapido.

LA
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

Estandares
internacionales:

Minimo: FCC Parte 15 (CFR 47) Clase
B EN55022 Clase B, EN55024,
EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN
60950-1 AS/NZS CISPR 22 Clase B,
AS/NZS CISPR 24, RoHS UL 60950
(adaptador de corriente)

Garantia

Un (1) aflos de garantia en partes con
el apoyo logistico del oferente.

Instalacién

La instalacién y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de  Asterisk. Esta
persona a su vez debera presentar dos
certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
gue haya realizado en los dltimos tres
afios. Esta instalacion se realizara
activamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Nota:

Este item queda excepto de anexar la
certificacién por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno
de los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucion masiva del mismo.

X) Dos (2) cartuchos de baterias para Smart UPS APC de SUA3000.

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) cartuchos de
bateria para UPS APC
SUA 3000VA USB &
Serial 120V referencia
RBC55

Color:

Carbo6n o Negro o Gris

Capacidad VA/hora de
la bateria:

Minimo: 816

Tipo de bateria:

Minimo: Bateria sellada de plomo sin
necesidad de mantencion con electrolito
suspendido: a prueba de filtracion

Vida til esperada de
las baterias (afios)

Minimo: De tres (3) a cinco (5) afios.

anchura maxima

Peso neto 24.27 KG
Dimensiones de altura | 173.00 MM
méaxima

Dimensiones de | 142.00 MM
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

Dimensiones de
profundidad maxima.

183.00 MM

Cables y aditamentos

Debera incluir todos los conectores
necesarios, guia para reciclaje de
baterias, guia de instalacion.

Garantia y Soporte:

Minimo: Reparacién o reemplazo por un
(1) afio y debe ser dada por un
establecimiento  autorizado por el
fabricante o el fabricante en su defecto.

Instalacion:

La instalacion y entrega del hardware
debe realizarse en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

y) Siete (7) cartuchos de baterias para UPS APC referencia SUA1500

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Siete (7) cartuchos de
bateria para UPS APC
de 1500 de 120V
referencia RBC7

Color:

Carbo6n o Negro o Gris

Tipo de bateria:

Minimo: Bateria sellada de plomo sin
necesidad de mantencién con electrolito
suspendido: a prueba de filtracion

Vida util esperada de
las baterias (afios)

Minimo: De tres (3) a cinco (5) afios.

profundidad maxima

Peso neto 11.68 KG
Dimensiones de altura | 173.00 MM
maxima

Dimensiones de | 152.00 MM
anchura maxima

Dimensiones de | 183.00 MM

Cables y aditamentos

Debera incluir todos los conectores
necesarios, guia para reciclaje de
baterias, guia de instalacion.

Garantia y Soporte:

Minimo: Reparacién o reemplazo por un

(1) afo y debe ser dada por un por

establecimiento _ autorizado  por el

fabricante o el fabricante en su defecto.

Instalacion:

La instalacion y entrega del hardware
debe realizarse en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

z) Ocho (8) UPS de 1500 VA

LA
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FORTALECIMIENTO DE

Descripcién

Especificaciones Técnicas Minimas.

Capacidad de
Potencia de Salida

Minimo: 980 Vatios / 1440 VA

Méxima Potencia

980 Vatios / 1440 VA

Tensibn de salida
nominal

120V

Distorsion de tension
de salida

Menos del 5% con carga completa

Topologia:

Linea interactiva.

Frecuencia de salida
(sincronizada a red
eléctrica principal)

(sincronizada a red eléctrica principal) 47
- 53 Hz para 50 Hz nominal, 57 - 63 Hz
para 60 Hz nominal

Tipo de forma de
onda

Onda senoidal

Puertos de Interfaz:

DB-9 RS-232, USB

Conexiones de salida

Minimo: (8) NEMA 5-15R

Entrada de voltaje

120V

Frecuencia de | 50/60 Hz +/- 3 Hz (autosensible)
entrada

Tipo de enchufe de | NEMA 5-15P

entrada.

Variacion de tension | 82 - 144V

de entrada para

operaciones

principales

Variacion de tension | 75 - 154V

de entrada adaptable
para operaciones
principales

Tipo de Bateria

Bateria sellada de plomo sin necesidad
de mantenimiento con electrolito
suspendido: a prueba de filtracion

Tiempo tipico de | Minimo: 3 hora(s)
recarga

Cantidad de | Uno (1)
cartuchos de bateria

de recambio

Duracion estimada:

Duracion Media de 24 Minutos, o de 7
minutos a carga completa.

Panel de control

Visualizador de estatus LED con gréfico
de barras de carga y bateria y en linea:
En linea: Bateria en actividad: Bateria de
reemplazo: e indicadores de sobrecarga.

Alarma audible

Alarma de bateria encendida: alarma
distintiva de carga de bateria baja:
retrasos configurables.

Clasificacion de
energia de
sobrecarga (Joules)

459 Joules
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FORTALECIMIENTO DE

Filtrado

Filtrado completo de ruidos multipolares:
sobretension tolerable de 0,3% I|EEE:
tiempo de respuesta de cierre cero:
cumple con UL 1449

Certificaciones

BSMI, CSA, FCC Part 15 Clase A, UL
1778

Dos (2) afios de garantia en partes y

Garantia. !
mano de obra por parte del Fabricante.
La instalacién y entrega del hardware
L debe realizarse en las oficinas de
Instalacion.

TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

aa) Dos (2) UPS para rack de 2u de 3000 VA en linea.

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.
Capacidad de | Minimo: 2880 VA /2700 watt
Potencia de Salida
Méxima Potencia 2880 VA /2700 watt
Tensiébn de salida | 120V

nominal

Distorsion de tension
de salida

Menos del 5% con carga completa

Topologia:

Linea interactiva.

Frecuencia de salida
(sincronizada a red
eléctrica principal)

(sincronizada a red eléctrica principal) de
50 Hz nominal, a 60 Hz nominal

Tipo de forma de
onda

Onda senoidal

Puertos de Interfaz:

Standard DB-9 and USB ports.

Conexiones de salida

Minimo: cuatro (4) NEMA 5-20, una (1)
NEMA L5-30R.

Entrada de voltaje

120V

Frecuencia de
entrada

50/60 Hz +/- 3 Hz (autosensible)

Tipo de enchufe de
entrada:

NEMA L5-30P, 3m cord

Tipo de Bateria

Bateria sellada de plomo sin necesidad
de mantenimiento con electrolito
suspendido: a prueba de filtracion

Tiempo tipico de | Minimo: 3 hora(s)
recarga
Cantidad de | Minimo: Las establecidas por el

cartuchos de bateria.

fabricante.

Duracion estimada:

Minimo: 45 minutos al 20% y 5 Minutos
al 100% de uso.

Panel de control

Visualizador de estatus LED, En linea:
Bateria en actividad: Bateria de
reemplazo: e indicadores de sobrecarga
y botén de encendido.

Alarma audible

Alarma de bateria encendida: alarma
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
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TECNOLOGICAS

(SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

distintiva de carga de bateria baja:
retrasos configurables.

Administracion

Incluir médulo de administracion Web

Filtrado

Filtrado completo de ruidos multipolares:
sobretension tolerable de 0,3% IEEE:
tiempo de respuesta de cierre cero:
cumple con UL1778, UL60950

Certificaciones

UL1778, UL60950-1; CSA22.2 No.107.3-
05,; EN60950-1 IEC62040- 1-1

Tres (3) afios de garantia en partes y

Garantia. mano de obra con servicio en sitio o
domicilio por parte del Fabricante.
La instalacién y entrega del hardware
., debe realizarse en las oficinas de
Instalacion.

TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

bb) Un (1) Router Board.

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) router board
para montaje en rack
enrutador Gigabit
Ethernet - con una
CPU de doble nucleo,
que puede alcanzar
hasta un millén de
paquetes por segundo
compatible con el
cifrado de hardware.

CPU frecuencia
nominal

Minimo: de un (1) GHz

NUmero de nicleos de
CPU

Minimo: Dos (2)

Arquitectura

PPC

RAM

Minimo dos (2) GB

Puertos 10/100/1000
Ethernet

Minimo: Trece (13)

Tarjetas de memoria Una (1)
Tipo Qe tarjeta de microSD
memoria

Toma de alimentacion | Si.

PoE en Si
Monitor de Voltaje Si
Monitor de
temperatura de la | Si

CPU

LA
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TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

Monitor de
temperatura PCB

Si

Dimensiones

1U: 44 x 176 x 442 mm, 1200 g. Board
only: 365g Junta sélo: 365g

Sistema operativo

RouterOS

Temperatura de
funcionamiento

-30C to +60C -30C a +60 C

Nivel de licencia 6.0

Monitor de corriente Si

UPC P202ASSE2KFB
Monitor de corriente Si

Puerto: RS232

Garantia y Soporte:

Minimo: Un (1) afios de garantia y
soporte en partes con el apoyo logistico
del oferente.

Instalacion:

La instalacién y configuracion de este
equipo debe ser realizada por personal
certificado y capacitado en las
herramientas de administracion del
mismo. Esta persona, a su vez debera
presentar dos certificaciones de
experiencia relacionadas con soluciones
de seguridad implementadas con esta
tecnologia en los dltimos tres afios. La
instalacién activa de este equipo se
realizara  en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Nota:

Este item queda excepto de anexar la
certificacibn por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucidon masiva del mismo.

LA

cC) Una (1) tarjeta PCI Sangoma A20008D compatible con el servidor PROLIANT ML370G4

Numero de Serie (USE611N0BO).

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Una (1) Tarjeta PCI
Sangoma A20008D.

Caracteristicas de
comunicacion:

Minimo: de dos (2) a (24) puertos como
apoyo y mezcla de interfaces FXO y
FXS.
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FORTALECIMIENTO DE

Compatibilidad:

Minimo: Con proyectos de Asterisk,
PBX OPAL / IVR, asi como otros de
cédigo abierto y aplicaciones
propietarias pasarela PBX / Switch / IVR
/[ VolP, también con deteccion
automatica de 5v y 3.3v PCI buses. Y
totalmente PCI 2.2 compatible con todas
las placas base disponibles
comercialmente, uso compartido
adecuado de interrupciones

Minimo: Cuatro (4) puertos RJ11 por

Puertos: tarjeta rémora
. S Factor de forma 2U: 120 mm x 55 mm
Dimension: ; o
para uso en chasis restringido.
Montaje: 2U disponibles para su instalacion en

servidores 2U para montaje en rack.

Intercambio de Datos:

El bus 32 bits intercambios con DMA
maestro de datos a través del PCI en
132Mbytes/sec para la intervencién
minima del procesador de anfitrion

Hardware inteligente:

Programacion matriz Campo
descargables Programable Gate con
varios modos de funcionamiento.
Campo actualizable para que las
nuevas caracteristicas se pueden
agregar cuando estén disponibles

800 mA pico, operativa 300 mA maximo

Potencia: a33Vo5V
Rango de | De 0 - 50C.
temperatura:

Certificaciones:

FCC Parte 15 Clase A, FCC Part 68,
CISPR 22, EN 55022 Clase A, CIPSR
24, AFIC-S016, IEC 60950

Arquitectura:

El A200 se compone de una tarjeta
auxiliar Remora instalar en la tarjeta PCI
AFT. La tarjeta Remora tiene dos
z6calos cada uno que puede aceptar un
modulo FXO-2 o FXS-2. Cada médulo
FXO-2 0 FXS-2 es compatible con dos
lineas FXO o FXS, respectivamente

Cable y aditamentos

Las tarjetas A200 y Remora incorporan
cuatro, 4-pin RJ11 jacks estrechos,
cada tarjeta Sangoma A200 suministra
cuatro cables de 2 m que termina en un
conector RJ11 4 estrecho / en un
extremo y un conector telefénico RJ11
6-estdndar  necesarios para  su
instalacion.

Garantia y Soporte:

Minimo: Tres (3) afios por la tarjeta y
seis (6) meses en la mano de obra.

Instalacioén:

La instalacion y configuracion de los
equipos telefonicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de  Asterisk.  Esta
persona a su vez debera presentar dos

LA
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certificaciones de  experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los Ultimos tres
afios. Esta instalacion se realizara
activamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribuciéon masiva del mismo.

dd) Dos (2) Organizadores de cable de 60x80

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2)
Organizadores de
cable de 60x80.

Color: Negro.

Minimo: Tres (3) afios para las piezas y
seis (6) meses en la mano de obra.

La instalacion y configuracion de los
organizadores debe realizar una
persona con experiencia especifica en
Instalacion: el servicio de montaje relacionado a
cableado estructurado de al menos dos
afios, en las oficinas de TRANSCARIBE
S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacibn por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto de no distribuciébn masiva.

Garantia y Soporte:

Nota:

ee) Un (1) pach panel de 48 puertos categoria seis (6).

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) pach panel de
48 puertos categoria
seis (6).

Color: Negro.

Minimo: Tres (3) afios para la pieza y
seis (6) meses en la mano de obra.

La instalacién y configuracion del pach
panel la debe realizar una persona con

Garantia y Soporte:

Instalacién:
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TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y

LICENCIAS), PARA EL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

FORTALECIMIENTO DE

experiencia especifica en el servicio de
montaje  relacionado a cableado
estructurado de al menos dos afios, en
las oficinas de TRANSCARIBE S.A. La
instalacién incluye Montaje del Patch
Panel y Parcheo de los puntos de red.

Nota:

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto de no distribucién masiva.

ff) Cuarenta (40) Patch cord categoria seis (6) de metro y medio (¥2) — Certificados

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Cuarenta (40) Patch
cord categoria 6 de
metro y medio -
Certificados.

Color:

Se definiran al momento de realizar el
montaje.

Garantia y Soporte:

Minimo: Tres (3) afios para los cables
y seis (6) meses en la mano de obra.

Instalacioén:

La instalacion de los Patch cord la
debe realizarla una persona con
experiencia especifica en el servicio de
montaje relacionado a cableado
estructurado de al menos dos afios, en
las oficinas de TRANSCARIBE S.A.

Nota:

Este item queda excepto de anexar la
certificaciéon por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del
territorio nacional a distribuir todos y
cada uno de los bienes ofrecidos. Por
ser un producto de no distribucién
masiva.

gg) Ochenta (80) Patch cord categoria seis (6) de dos (2) metros — Certificados

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Ochenta (80) Patch
cord categoria 6 de

dos metros -
Certificados

. Se definiran al momento de realizar el
Color:

montaje.

Garantia y Soporte:

Minimo: Tres (3) afios para los cables
y seis (6) meses en la mano de obra.

Instalacioén:

La instalacion de los Patch cord la
debe realizarla una persona con
experiencia especifica en el servicio de
montaje  relacionado a cableado

LA
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estructurado de al menos dos afios, en
las oficinas de TRANSCARIBE S.A.
Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del
Nota: territorio nacional a distribuir todos y
cada uno de los bienes ofrecidos. Por
ser un producto de no distribucién
masiva.

hh) Servicios relacionados con la instalacion, configuracion y puesta en marcha del proyecto a):

Descripcién Especificaciones técnicas
minimas.

Instalacion y configuracion fisica y
l6gica de los servidores, ademés de
la reinstalacion y posicionamiento del
sistema de comunicacién voz y datos
en el nuevo gabinete incluyendo el
servicio de organizacion, marcado,
revision y certificacién del cableado
estructurado aproximadamente (100
Servicio a) puntos de red). También se de
realizar el desmonte y montaje del
gabinete (pach panel, organizadores
de cables, patch cord y equipos
activos). NOTA: La instalacion,
configuraciéon y puesta en marcha de
los servidores, los switch y la NAS
debe ser realizada por personal
autorizado y calificado del fabricante.
Anexar experiencia especifica para el
servicio de montaje relacionado a
cableado estructurado de al menos
dos afios.

Requisitos: Anexar hoja de vida del personal
certificado por parte del fabricante
para realizar los servicios de
instalacion, configuracion y puesta en
marcha de los servidores.

Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

i) Servicios relacionados con la instalacion, configuracién y puesta en marcha del proyecto.
Numero de lineas analogas que posee Transcaribe S.A., cinco (5) en total b):

Descripcion Especificaciones técnicas
minimas.

Instalacion y configuracion de todos
los servicios y equipos (servidor de
telefonia, tarjeteria, terminales
telefénicas, etc) del sistema de
telefonia IP Asterisk. Incluyendo: a)
montaje y configuracion de servidor

Servicio b)
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Asterisk superior o igual a 1.8 con
interfaz  de administracion  web
(ELASTIX, FREEPBX), incluye
configuracién de rutas salientes y
entrantes. b) montaje de tarjeteria
para integracion de lineas andlogas
(FXO), c¢) configuracion de IVR
(interactive voice response) para
direccionamiento de llamadas a
extensiones y/o departamentos con
condiciones de tiempo. d)
configuracion de agenda telefénica
interna para replicacion en todos los
teléfonos. e) configuracion de los
moédulos de expansion para teléfono
de recepcion. f) configuracion de las
terminales telefénicas con sus
servicios incluyendo la sala de
conferencia. g) grabacion de
llamadas de extensiones.

El sistema de telefonia debe ser
capaz de maodificar con facilidad las
siguientes funciones bésicas: musica
en espera basada en archivos mp3 y
similar, transferencias (directa o
consultiva), desvios de Illamadas,
capturas de llamadas (de grupo o de
extension), conferencia  multiple,
aparcamiento de llamadas (call
parking), llamada directa a extension,
retrollamada - callback (llamada
automatica cuando disponible),
paging - megafonia a través del
altavoz del teléfono, DND (no
molestar). Buzon de voz y fax
integrado con correo electrénico,
grabacion de llamadas internas y
externas. Formato (abierto).
Condicibn de tiempo para IVR.
Informes detallados de llamadas
(CDR) configuraciéon de video
llamada entre extensiones.

El servicio debe incluir; Capacitacion
de los usuarios finales para indicar el
uso de funciones de los teléfonos.
Garantizar  soporte  remoto y
presencial por seis (6) meses.

Se debe anexar hoja de vida del
personal a desempefiar esta actividad
adjuntando certificaciébn en software
de administracion de  Asterick.
Requisitos: Ademas debera presentar dos
certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
gue haya realizado en los Ultimos tres
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anos.

Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

ji) Servicio de configuracion y parametrizacion de los Switch c)

Descripcién Especificaciones técnicas
minimas.
Servicio de configuracion,
parametrizacion y puesta en marcha
de los switchs, Configuracion

basica: Seguridad, segmentacion de
la red por medio de VLAN, cantidad
tres (3), interfaces de acceso y
puertos troncales, Configuracion e
instalacion de modulos de
apilamiento y alta disponibilidad.
NOTA: La conexibn de los
servidores, debe realizarse en alta
disponibilidad en los switchs.

Se debe anexar hoja de vida del
personal a desempefar esta
actividad adjuntando certificacion
dada por el fabricante. De igual
forma el oferente debera adjuntar
por lo menos dos certificaciones de
experiencia en proyectos donde
haya realizado tareas similares.
Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

Servicio ¢)

Requisitos:

kk) Servicios relacionados con la instalacion, configuracién y puesta en marcha del proyecto d):

Descripcion Especificaciones técnicas
minimas.

Instalacion y puesta en marcha del
Sistema Operativo windows server
2012 estandar r2 con la
configuracion  del rol hyper-v.
Adicionalmente, se debe incluir la
instalacién y configuracion de cuatro
maquinas Vvirtuales, dos (2) con
Windows server 2012 y dos (2) méas
con Windows server estandar r2, y
la configuracion del directorio activo,
politicas y demés condiciones de
trabajo. La configuracion debera
hacerse para un entorno de alta
disponibilidad.

Se debe anexar hoja de vida del
personal a desempefiar este servicio
con los certificados que lo acredite
en la materia. El personal debera ser

Servicio d)

Requisitos:
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calificado en soluciones de
virtualizacion y configuracion de
servicios para servidores. El
Oferente debera adjuntar por lo
menos dos certificaciones de
experiencia en proyectos donde
haya realizado proyectos similares
en virtualizacion.

Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

Il) Servicios relacionados con la instalacion, configuracién y puesta en marcha del proyecto e)

Descripcién Especificaciones técnicas
minimas.

Configuracion de router board como
firewall, proxy como primera barrera
interna de seguridad y distribucién
del servicio de internet. Instalacion
de firewall y configuracion de reglas
INPUT, OUTPUT, NAT, etc. Bloqueo
y apertura de puertos para servicios
de telefonia, http, etc. Configuracion
de reglas para proteccion de
Servicio e) ataques DDoS. Instalacion vy
configuracion de web-proxy
transparente para bloqueo a paginas
no autorizadas (redes sociales,
video, pornografia, etc), http y https
configuracion de anchos de banda
para grupos de IP y horarios para
acceso a contenido. Configuracion
de servicios de DHCP, enrutamiento
de VLAN.

Se debe anexar hoja de vida de la
persona a desempefiar este servicio
el cual debera ser certificado y
capacitado en las herramientas de
administracion del mismo. Esta
persona, a su vez debera presentar
dos certificaciones de experiencia
relacionadas con soluciones de
seguridad implementadas con esta
tecnologia en los dltimos tres afnos.
Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

Requisitos:

FIN DEL DOCUMENTO
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